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Introducgao

A presente pesquisa, apoiada pela agéncia de fomento CNPq, insere-se no Programa de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da Universidade Estadual do Parana (UNESPAR). Tem como
objetivo geral contribuir para os estudos sobre as relagbes e condi¢gbes de trabalho no
contexto da crise contemporanea do capital, a precarizacao e intensificagcao do trabalho e
suas implicacdes no adoecimento do assistente social. Nesse sentido, buscou-se identificar
producdes académicas, em nivel de pos-graduagéo, que abordem a tematica em questao.
A fim de atingir esse objetivo, a pesquisa — de cunho qualitativo — teve como referencial
a teoria social critica e analisou os impactos da crise contemporanea do capital nas relagcbes
e condicdes de trabalho e, consequentemente, seus reflexos no adoecimento do assistente
social. Ressalta-se que a pesquisa da seguimento a estudos anteriores desenvolvidos por
discentes e orientados por docentes do curso de graduagao em Servigo Social da Unespairr,
campus Paranavai, os quais discutiram as condicdes e relagdes de trabalho do assistente
social e apontaram, entre outros elementos, o impacto direto da precarizagdo sobre sua
saude e o processo de adoecimento. Em especial, destaca-se o estudo realizado entre
2023 e 2024, que analisou as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais com base nos
Anais do XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), evidenciando que esses
profissionais estdao inseridos em um contexto marcado pela crise estrutural do capital,
agravada pela ascensdo do neoliberalismo, o que impacta diretamente sua saude fisica e
mental.

Objetivos

Como objetivo geral, a presente pesquisa busca contribuir para os estudos sobre as
relagdes e condicdes de trabalho no contexto da crise contemporanea do capital e as novas
formas de precarizacao e intensificagao das relagdes e condi¢gdes de trabalho, bem como
suas implicagdes no adoecimento dos assistentes sociais. Os objetivos especificos
estabelecem-se da seguinte forma: discutir os temas trabalho, condi¢des de trabalho, crise
contemporanea do capital, precarizagao e intensificacdo do trabalho e o adoecimento do
assistente social a partir das revisdes de produgdes académicas de pds-graduagao Stricto
Sensu no ambito do Servico Social, no recorte temporal de trés anos. Para tanto, foram
selecionadas Universidades que oferecem programas de pos-graduagdo em Servigo
Social. Buscou-se identificar estudos que discutem a tematica e que, possivelmente,
apontem formas de enfrentamento coletivo para a promog¢éo da saude, a prevencéo e o
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combate a doencas, especialmente as de natureza mental, visando a melhoria das
condicdes de trabalho dos assistentes sociais.

Metodologia

Respaldada no referencial teérico, por meio de revisao bibliografica, a pesquisa — de cunho
qualitativo e documental — selecionou produgdes de pds-graduacdo na area de Servigo
Social. Inicialmente, foi realizada uma busca pelas universidades do Estado do Parana que
ofertam programas de pds-graduacdo em Servigo Social, resultando na identificagdo de
duas universidades estaduais: a Universidade Estadual de Londrina (UEL) e a Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). Diante disso, foi realizada a catalogagéo das
producdes dessas universidades, com o objetivo de identificar dissertacdes e teses que
abordam a tematica das relagdes e condi¢cdes de trabalho e seus reflexos no adoecimento
do assistente social, a fim de compreender como esse debate vem sendo desenvolvido.
Além disso, foram realizadas a leitura e o fichamento do referencial tedrico, fundamentado
na teoria social critica, o que tem possibilitado a analise dessas producgdes.

Resultados

A crise contemporanea do capital, que emerge na década de 1970 e se intensifica no Brasil
a partir dos anos 1990, aliada a revolugao cientifico-tecnolégica, altera profundamente os
circuitos da operacéo produtiva (Paulo Netto, 2022). Esse novo modelo impacta ndo apenas
a organizagao do sistema capitalista, mas também o modo de vida, a saude e o lazer da
classe trabalhadora. Tais transformagdes acentuam a concentracéo de renda e aprofundam
o processo de precarizacdo das relacdes e condi¢des de trabalho. A medida que se amplia
a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, intensifica-se a formacao do exército
industrial de reserva, contribuindo para o aprofundamento do desemprego estrutural. Esse
processo também gera impactos diretos nas politicas sociais, com o aumento exponencial
da demanda, uma vez que precariza as condigdes de vida dos trabalhadores. Segundo
Paulo Netto (2011), em decorréncia das crises estruturais do capital, que sdo endémicas e
ciclicas, o Estado passa a desempenhar um papel crucial na manutencdo do capital,
mediando suas contradi¢ées e garantindo a reprodugéo da for¢a de trabalho. No entanto,
0 que se observa é a adocdo de medidas que privilegiam a acumulagcdo de renda,
influenciando diretamente o processo de precarizacdo do trabalho e o aumento do
desemprego. No periodo pandémico, evidenciou-se uma nova face da reestruturagado do
trabalho, pois com o avanco da COVID-19, o distanciamento social foi imposto como
medida de enfrentamento a doenca, resultou na intensificagdo do modelo de trabalho
remoto (home office). Embora ja existente anteriormente, esse modelo ganhou forga
durante a pandemia, disseminou-se amplamente e passou a ser tratado como forma de
organizacdo do trabalho. Essa modalidade favorece a logica capitalista, intensifica a
exploracao e contribui para o adoecimento do trabalhador, uma vez que se caracteriza por
sobrecarga, auséncia de equipamentos adequados, uso de recursos proprios, multiplas
jornadas, entre outros fatores — corroborando o processo de precarizagédo do trabalho. A
classe trabalhadora, nesse cenario, sofreu grandes impactos, agravados tanto pela crise
sanitaria quanto pela postura negacionista do governo. Entre os efeitos mais evidentes,
destacam-se o aumento do desemprego e da fome, a busca por empregos precarizados e
a impossibilidade de manter o distanciamento social, o que acentuou ainda mais a
precariedade das condi¢cdes de vida. Houve um aumento exponencial da demanda por
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politicas publicas, impactando diretamente as condicbes de trabalho dos assistentes
sociais, que majoritariamente atuam nesse setor. Além disso, destaca-se a implementacéo
das Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TICs) no cotidiano profissional, o que
também influencia as condi¢cdes de trabalho, ao implicar na racionalizagado das atividades
e promover o controle e a vigilancia sobre as agdes e a produtividade. Nesse cenario, o0
assistente social estda sujeito a um duplo impacto: como trabalhador, enfrenta a
precarizagcao e intensificacdo do trabalho; e, como profissional inserido nas politicas
publicas, lida com sobrecarga, multiplas jornadas e escassez de recursos publicos. Apos a
analise do referencial bibliografico, foi realizada uma pesquisa nas universidades do Parana
que oferecem programas de pdés-graduacao em Servigo Social Stricto Sensu, com o
objetivo de identificar teses e dissertagcbes que abordam as relagdes e condi¢cdes de
trabalho e seus reflexos no adoecimento do assistente social. Foram identificadas duas
universidades estaduais que oferecem esses programas: a Universidade Estadual de
Londrina (UEL) e a Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). Na pesquisa
realizada no repositorio da UEL, foram identificadas 180 dissertacdes publicadas no ambito
do Servigo Social entre 2005 e 2024, além de 50 teses de doutorado publicadas entre 2017
e 2024. A selecao considerou producdes com titulos diretamente relacionados a tematica
abordada, com recorte temporal de trés anos. Foram selecionadas 26 dissertacboes
publicadas entre 2022 e 2024, das quais 6 foram escolhidas para analise. Em relacéo as
teses, foram identificadas 12 publicagdes nesse mesmo periodo, das quais 1 foi
selecionada para analise. Na UNIOESTE, foram identificadas 78 dissertacdes publicadas
entre 2015 e 2024, com 17 publicagdes dentro do recorte temporal, das quais 2 foram
selecionadas para analise. Nao foram selecionadas teses, pois a instituicdo nao oferece
doutorado. Dessa forma, foi possivel a apropriagcao das dissertacdes e teses, permitindo,
ainda que parcialmente, a andlise da tematica no ambito académico. A seguir,
apresentaremos alguns dos achados dessa pesquisa, que contribuem para o entendimento
da problematica das condicbes de trabalho e o adoecimento dos assistentes sociais.
Segundo Silva (2024), os assistentes sociais nas politicas de assisténcia social em Campo
Mourao e Cascavel enfrentam a intensificagao e precarizagao do trabalho, com acumulo de
funcdes, aumento da jornada de trabalho, metas a serem cumpridas e a extenséo da carga
horaria para o modelo home office. Isso resulta em multiplas jornadas, combinando o tempo
de trabalho remunerado e ndo remunerado (doméstico). Devido a baixa remuneragao,
muitos recorrem a uma renda alternativa, ocupando mais de um espago sociocupacional.
Esse processo de precarizacgao e flexibilizagdo das condicdes de trabalho contribui para o
adoecimento desses profissionais. Martins (2022) discute as multiplas jornadas dos
assistentes sociais, destacando que, apesar da Lei das 30 horas, cinco dos quinze
profissionais no Vale do lvai ainda excedem essa carga. O autor também aborda a
fragilizagdo dos vinculos empregaticios, com contratagdes temporarias e mal remuneradas,
0 que leva os profissionais a buscarem multiplos empregos. Além disso, aponta a
dificuldade em integrar as trés dimensdes do Servigo Social, com énfase apenas na
dimensé&o técnico-operativa. Como resultado, isso leva a intervengdes imediatistas, sem o
devido aprofundamento tedrico. Costa (2023) contribui para o debate ao evidenciar a
rotatividade profissional durante o periodo pandémico. Dos dez assistentes sociais
entrevistados, quatro mudaram de local de trabalho, em virtude do aumento da demanda
ocasionado pela crise sanitaria. Além disso, verifica-se em seu estudo — realizado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Sorocaba, que conta
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com 12 unidades — a dificuldade em implementar a Lei das 30 horas, uma vez que os
empregadores tendem a oferecer salarios reduzidos. Com relacdo aos meios de
contratagdo, Magro (2023) aponta, em sua dissertagdo, que 0s cinco assistentes sociais
entrevistados mencionam a auséncia de concursos publicos, a insuficiéncia das equipes e
a contratacdo de profissionais com vinculos precarios como entraves nas relacdes de
trabalho. A autora observa que a rotatividade profissional € ainda mais acentuada em
municipios de pequeno porte.

Conclusao

A partir da reviséo bibliografica realizada, pode-se dizer que o processo de reestruturagéo
do trabalho, aliado a ascensao do neoliberalismo e a crise sanitaria, impacta diretamente
as condi¢des de trabalho. A reestruturacdo do trabalho, aliada a revolugao cientifica e
tecnoldgica, resultou na ampliagdo do exército industrial de reserva, conceito que se refere
ao aumento da forga de trabalho disponivel, mas ndo ocupada, devido ao desemprego
estrutural e a flexibilizacdo das condicbes de trabalho. Esse processo intensificou a
precarizagao das relagdes laborais, criando condi¢cbes que favorecem a substituicdo de
trabalhadores qualificados por mao de obra mais barata e temporaria, ou até mesmo a
substituicdo da forgca de trabalho vivo pelo trabalho morto. No cenario pandémico, a postura
negligente do Estado agravou a fome, o desemprego, entre outras expressdes da questao
social. Nesse contexto, observa-se o aumento da demanda por servigos sociais, bem como
a adocao das TICs e o uso do modelo home office, que se revelam como ferramentas que
ampliam a exploragao e intensificagao do trabalho. A pesquisa realizada permitiu identificar
que as produgdes em nivel de pds-graduagdo apontam que os assistentes sociais, no
cotidiano de sua atuagao, estdo submetidos a um processo de precarizacdo, nao apenas
em relacdo as suas condi¢des e relacdes de trabalho, mas também nas politicas em que
atuam e nos espacgos socio-ocupacionais. Soma-se a essa realidade o aumento da
demanda, a estipulacao de prazos e metas, fatores que contribuem para o processo de
adoecimento, que esta sujeito a um duplo impacto: enquanto trabalhador e enquanto
profissional das politicas publicas. Diante das informacgdes, provenientes de dissertacoes e
tese analisadas até o momento, observa-se que as condi¢cdes de trabalho dos assistentes
sociais nas politicas publicas, especialmente na assisténcia social, ttm sido marcadas por
intensos processos de precarizagao, flexibilizagao e rotatividade. A sobrecarga de tarefas,
a multiplicidade de jornadas, os vinculos empregaticios frageis e a dificuldade de
implementacao da Lei das 30 horas refletem um cenario laboral adverso, que compromete
tanto a saude fisica e mental dos profissionais quanto a qualidade das intervengdes. As
pesquisas de Silva (2024), Martins (2022), Costa (2023) e Magro (2023) evidenciam que
tais condicbes impactam diretamente a efetividade do trabalho social, promovendo
intervencgdes imediatistas e dificultando a articulagdo entre as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profissdo. Trata-se, portanto, de um
contexto que exige atencgao e enfrentamento, tanto por parte das instituigdes empregadoras
quanto das entidades representativas da categoria.
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