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Introducgao

O Grupo de Estudos e Pesquisa em Educacédo, Museu, Cultura e Infancia (GEPEMCI)
investiga, desde 2010, ag¢des educativas em museus e centros culturais, especialmente
aquelas voltadas para as infancias, sob diversas perspectivas: analise da organizagao
institucional, formacgéao e pratica dos profissionais, abordagens pedagdgicas, dentre outros
aspectos e iniciativas que impactam nas acbes desses equipamentos. Em 2020, a
pandemia de covid-19 impds um contexto de isolamento e de distanciamento social,
implicando na suspenséo das atividades presenciais de diversas instituicdes, inclusive as
culturais. Diante desse cenario, o grupo de pesquisa deu inicio, em 2022, a pesquisa
intitulada “Museus e criangas: estratégias educativas em tempos de pandemia de covid-
19”, com o objetivo de entender o impacto da pandemia no setor cultural e investigar se e
como essas instituicdes atenderam o publico infantil durante o periodo, em todo o territério
brasileiro. O trabalho aqui apresentado é um recorte da pesquisa institucional do GEPEMCI,
tendo como foco a comunicagdo nos museus e centros culturais do Brasil. Foram
investigados o oferecimento de atividades online, o uso de midias sociais e digitais, o uso
dos meios de comunicagao e as estratégias de divulgacao e de relagéo utilizadas com o
publico, considerando a particularidade da presencga do publico infantil no ambiente digital.
Entende-se que a comunicacao e a educacao sao funcgodes intrinsecas dos museus, como
exposto por Valente (2009) e Granato, Ribeiro e Abalada (2020). Nessa perspectiva,
buscou-se entender como essas duas fungdes se relacionam. Ademais, no ambito da
reflexdo aqui apresentada € importante ressaltar a interlocu¢cdo entre comunicagao,
desigualdade e direitos. O periodo da pandemia evidenciou como a internet e os meios de
comunicacéo digitais sao ferramentas imprescindiveis para a manutengao das conexdes e
interagdes sociais na contemporaneidade. As criangas, como agentes culturais, tém direito
a participar dessa rede e dos espacos de troca e de cultura, com a garantia de terem suas
especificidades respeitadas, como explicitado por Carvalho (2013). E essencial que se
dedique o olhar para as maneiras como elas foram afetadas durante o isolamento social e
conhecer a atuacao das instituicdes para atender esse publico, de modo a respeitar os
direitos estabelecidos. Também destaca-se que a populagdo ndo possui igual acesso aos
meios de comunicagao. Silva (2021) mostra que o periodo pandémico desvelou
desigualdades preexistentes e, ainda que tenha proporcionado novas experiéncias
positivas - como a participagdo de individuos geograficamente distantes -, também
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contribuiu para a exclusao daqueles que ndo possuiam acesso a aparelhos eletrénicos e a
internet.

Objetivo

O objetivo desta pesquisa ¢é identificar e entender estratégias de comunicacgao utilizadas
por museus e centros culturais do Brasil para a realizacdo de a¢des educativas voltadas
para criangas durante o periodo da pandemia de covid-19.

Metodologia

Os caminhos metodoldgicos utilizados neste trabalho foram: (i) analise das respostas do
questionario aplicado pelo GEPEMCI nos anos de 2023 e 2024; (ii) reflexao critica e dialogo
com referenciais tedricos. O questionario do GEPEMCI possuia quatro blocos, totalizando
29 questdes. O primeiro bloco versava sobre caracteristicas da instituicdo; o segundo,
sobre agbes educativas para criangas durante a pandemia; o terceiro investigava
especialmente as agées no meio digital; o quarto e ultimo se dedicou a indagar sobre
desdobramentos iniciais do periodo da pandemia. O questionario foi construido a partir da
plataforma Google Forms e enviado por e-mail para mais de 3.800 museus de todo o Brasil;
foram obtidas 396 respostas. Todas as instituicoes participantes foram identificadas através
da plataforma Museusbr. Dentre as respostas obtidas, 101 instituicbes responderam
positivamente para a realizagao de agdes online com criangas. Esse conjunto de respostas
€ o recorte analisado neste trabalho. Depois desse primeiro momento de identificagao, foi
realizada a interlocucéo dos dados estatisticos com trabalhos de areas relacionadas, como
a Museologia, a Comunicacdo e a Educagdo, visando entender os aspectos
comunicacionais dos equipamentos culturais.

Resultados

O questionario obteve 396 respostas, sendo 71,7% delas provenientes das regides Sul e
Sudeste, o que ja indica uma desigualdade regional em relagdo a quantidade de museus
por regidao, mas também sobre o acesso a internet e as novas formas de comunicagao.
Como dito anteriormente, este estudo se concentra nas 101 respostas que afirmaram
oferecer atividades online durante a pandemia. No que diz respeito ao publico alvo, o
questionario apresentou quatro opcodes: “0 a 3 anos”, “4 a 6 anos”, “7 a 10 anos” e “Nao
pensamos em uma idade especifica". As duas ultimas op¢des apresentaram um numero
mais alto de marcacdes, indicando que criangas mais autbnomas e com maior proficiéncia
de leitura e escrita sdo privilegiadas na oferta de atividades. O baixo numero de marcagdes
na opgao dos bebés - “0 a 3 anos” - demonstra como tal grupo é preterido pelas instituicoes
culturais, muitas vezes devido a especificidade que esse segmento oferece. Assim,
considerando o ambiente digital e o periodo pandémico, suscitam-se algumas questdes:
Como estabelecer uma relagao saudavel entre os bebés e as telas? Quais agdes poderiam
ser feitas a distancia? Como engajar os responsaveis a levarem as atividades as criangas?
Apesar dos desafios, os bebés também sdo um grupo social com direitos que devem ser
respeitados. Em relagdo as principais atividades oferecidas, destacam-se: lives, visita
mediada virtual, videos tematicos e contacio de histéria. As lives - transmissdes de video
ao vivo - foram uma ferramenta utilizada por diversos setores da sociedade, aproveitadas
pelos museus para oferecer atividades ao publico infantil. Um dos fatores que pode explicar
esse fendbmeno é a facilidade em criar e transmitir as /ives, sendo um instrumento de relativa
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simplicidade tanto de uso quanto de materiais técnicos. Assim, pode-se refletir sobre a
relagdo das tecnologias da comunicagéo e informacgéo (TICs) e seu uso pelos museus e
centros culturais. O ambiente digital requer uma nova dindmica de relacionamento e
comunicacao, e demanda do museu uma adequacao das atividades que eram previamente
realizadas. As visitas mediadas, por exemplo, ganham uma nova dimensado quando
realizadas apenas virtualmente. Meneses (2010) discorre sobre o papel da corporalidade
nas relagbes sociais humanas. Assim, pode-se pensar quais mudang¢as o0 uso do
ciberespacgo traz para essas relagdes e como exercer um uso critico, considerando as
possiveis perdas e ganhos. Em outra questdo do questionario, abordava-se o formato da
atividade, se era realizada sincrona ou assincronamente. As respostas indicam um
equilibrio dos museus com relacdo a esse aspecto, que ofereceram, em sua maioria,
atividades em ambos os formatos. As atividades sincronas possibilitam maior interatividade;
ja as assincronas, mais flexibilidade em relagdo a tempo e conex&do com a internet. O uso
das duas estratégias é algo positivo, pois aumenta as possibilidades de participagdo do
publico. Ainda sobre as modalidades de oferta das atividades, Silva (2021) ressalta que as
acdes tém funcdes de interacdo e de reflexdo. Enquanto museu, a instituicdo deve
proporcionar reflexdes a partir dos objetos e experiéncias que oferece. Cabe indagar de
que maneira isso pode ser feito no meio virtual. Como discutido por Silva (2021), o ambiente
digital, muitas vezes, faz com que as ag¢des se concentrem no campo da interagdo, em
razao da prépria natureza das redes sociais e de uma nova linguagem que ainda nao foi
desenvolvida pelas instituicoes. Assim, € preciso cautela para que o aspecto reflexivo ndo
se perca no ciberespaco. As redes sociais também sdo apontadas na pesquisa como as
principais plataformas de vinculagdo dos conteudos e divulgagao das atividades. Porém,
uma leitura critica € necessaria. Atualmente, as plataformas estdo vinculadas a grandes
empresas e condicionadas por algoritmos, que influenciam diretamente na entrega dos
conteudos e no que é visto. Além disso, a protecdo de dados € um topico sensivel, que
deve ser considerado especialmente quando tratamos de atividades com criancas e bebés,
gque ndo podem ser expostos e devem ter sua intimidade e privacidade respeitadas. A
infancia possui ainda outras especificidades, exploradas pela ciéncia, como a relacdo de
telas com o desenvolvimento e com a saude, além de terem seu acesso limitado a maioria
das redes.

Conclusao

As respostas do questionario aplicado no contexto da pesquisa “Museus e criangas:
estratégias educativas em tempos de pandemia de covid-19” apresenta que cerca de um
terco das instituicbes respondentes realizou agdes educativas online destinadas ao publico
infantil. Dentre tais respostas, foi possivel identificar que redes sociais e plataformas de
videoconferéncia foram os principais meios de realizacédo e de divulgagdo das agdes.
Destaca-se que, de acordo com Silva (2021), a utilizagdo das redes sociais se da de uma
forma distinta de outros meios de comunicagao, funcionando sob uma logica prépria que
deve ser apreendida e reelaborada pelos museus. Também se percebe, a partir das
analises relacionadas ao modo de oferta e de acontecimento (sincrona ou assincrona), que
ha uma vasta gama de possibilidades para a presencga das instituigdes culturais nas redes
e no contato com o publico. Dessa forma, entende-se como a questao da comunicacio nos
museus e centros culturais é complexa, sobretudo em um periodo delicado e atipico como
o da pandemia de covid-19. Destaca-se como a situacao apresentada demonstrou que é
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importante que as instituicdes culturais encontrem alternativas para manter contato com o
publico no digital, com uma atencgéo especial quando o publico-alvo sdo criangas e bebés.
Assim, entende-se que tais questdes sao essenciais para a busca por uma compreensao
das relagbes contemporaneas e possiveis impactos no acesso e no direito a cultura e a
educacao.
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