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Introdugéo: Dias Sobrinho(2013) indica que a educagéo, como bem publico, deve ser
de qualidade e Dotta([s.d.]) nos diz que é responsabilidade do Estado sua avaliagéo
com a finalidade dessa melhoria qualitativa. Segundo Ristoff e Giolo(2006) o Sistema
Nacional de Avaliagdo Superior (SINAES) criado como politica de Estado pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004 é realmente caracterizado por ser um sistema por
possuir agdes avaliativas integradas, dentre elas estad a autoavaliagcdo que é
coordenada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA). A CPA é responsavel por
realizar um relatério que por fim é enviado para o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira(Inep) e integrara o processo avaliativo do
curso superior. Para realizagao desse relatorio a CPA coleta dados, organiza, cria
graficos e realiza analises que permitem uma avaliag&o critica sobre o desempenho
da instituicdo e orientam a tomada de decisao. Por se tratar de um relatério com o as
respostas de muitas perguntas em seguimentos diferentes da instituicdo, a CPA Local
de Itapetininga buscou criar uma visualizagao (grafico) que contemplasse todas as
respostas de todos os seguimentos, entretanto, a sistematizagdo dessas informagdes
enfrenta desafios consideraveis, especialmente quando realizada de forma manual, o
qgue acarreta riscos de inconsisténcia, retrabalho e perda de produtividade. No Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), o processo de
consolidacao e visualizagdo dos dados da avaliacao institucional era realizado com o
uso de planilhas eletrénicas, no Campus lItapetininga uma visualizagao foi criada
utilizando os dados dessas planilhas e o uso de editores de imagem, essa visualizagao
buscava contemplar todas as questdes e todas as respostas do Campus, como pode
ser visto na Figura 1. Porém esse método demandava tempo e esforgo significativos,
pois a manipulagdo da imagem apresentava limitagdes quanto a precisao, agilidade e
facilidade de atualizagao das informagdes. Diante disso, identificou-se a necessidade
de desenvolver uma solugdo tecnolégica que automatizasse tal processo,
promovendo maior eficiéncia e confiabilidade na geragdo da avaliagdo com menor
possibilidade de manipulacao dos dados. Este trabalho apresenta o desenvolvimento
de um sistema para internet para a automagao da visualizagao e posterior analise dos
dados da CPA local do IFSP Campus Itapetininga.
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Figura 1 - Fragmento da Visualizagdo Criada Manualmente
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Fonte: Imagens cedidas pela CPA local Itapetininga.

A arquitetura da aplicagdo, baseada em APIs RESTful, possibilita a integragao
eficiente entre as camadas do sistema, além de garantir escalabilidade e
adaptabilidade. Assim, a proposta contribui para a modernizacdo do processo de
visualizacdo da avaliagao institucional, reduzindo o esfor¢co manual, minimizando
erros operacionais e aumentando a agilidade na disponibilizagdo dos dados, o que
representa um avanco significativo em relagao as praticas anteriormente adotadas.

1) Objetivo: Este projeto busca resolver uma demanda apresentada pela CPA Local
do Campus ltapetininga, isso com uso de uma ferramenta online que possa ser usada
por meio de navegadores que apds o upload dos dados gera uma visualizagao que
apresenta todos os resultados das respostas da avaliacdo institucional.
Especificamente, busca-se: (i) criar no backend a possibilidade de realizagdo do
upload das perguntas, alternativas e dados das respostas dos participantes da
avaliacéo institucional.; (ii) gerar a visualizagdo matricial, separando nas questbes os
discentes, técnicos administrativos e docentes por cores, uso de diferenciacao
quantitativa com a intensidade das cores que indica um volume maior (cor mais
intensa) ou menor (cor menos intensa) de respostas que possibilitam uma analise
geral dos resultados do questionario dos participantes na avaliagéo.

2) Metodologia: Este projeto caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, voltada para
o desenvolvimento de um sistema web destinado a CPA do IFSP — Campus
Itapetininga. O objetivo foi automatizar o recebimento e a visualizagdo de dados
oriundos da avaliagao institucional, substituindo processos manuais por uma solucao
menos dependente de manipulacdo dos dados. Inicialmente, foram realizadas
analises documentais e entrevistas com o presidente da CPA para levantamento de
requisitos. A partir das informacgdes obtidas, foram definidas as tecnologias adequadas
para a constru¢ao do sistema. Para o frontend, optou-se pelo uso de HTML, CSS e
JavaScript, com apoio da biblioteca React.js para proporcionar uma interface mais
dindmica. O backend foi desenvolvido com Spring Boot, possibilitando a criacdo de
uma APl RESTful para processamento e persisténcia dos dados. O banco de dados
utilizado foi o SQL Server, onde as informagdes provenientes dos arquivos CSV
enviados pela CPA sido armazenadas. Para a visualizagdo dos dados, utilizou-se a
biblioteca D3.js, escolhida por sua flexibilidade e ampla documentagdo. O processo
de desenvolvimento seguiu etapas tradicionais da engenharia de software:
levantamento de requisitos, modelagem de dados, desenvolvimento das
funcionalidades e testes. A modelagem do banco de dados foi baseada nos dados
coletados em avaliagdes anteriores, garantindo integridade e consisténcia. Protétipos
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de visualizagdes foram desenvolvidos com D3.js, e a aplicagdo passou por testes
funcionais, de usabilidade e integragcdo, assegurando o bom funcionamento do
sistema entre as suas camadas e a qualidade da experiéncia do usuario. Requisitos
Funcionais - RF 01 : O sistema deve permitir que o usuario faca o upload de arquivos
CSV com as questdes que foram respondidas para cada seguimento (docentes,
discente e técnico administrativo). RF 02 : O sistema deve permitir que o usuario faga
0 upload de arquivos CSV com as alternativas que foram utilizadas para responder as
questdes. RF 03: O sistema deve permitir que o usuario faga o upload de arquivos
CSV com respostas escolhidas por todos os participantes da avaliagcdo. RF 04: O
sistema deve oferecer uma interface para o usuario visualizar e explorar os dados
conforme modelo criado pela CPA Local de Itapetininga. Requisitos Nao Funcionais -
(RFN) RFN 01: O sistema deve ser desenvolvido para acesso pela internet. RFN 02:
O Sistema deve ser simples, tendo como foco a facilidade de enviar dados e visualizar
os resultados. RFN 03: O sistema devera garantir que os dados nédo sejam perdidos
ou que percam a integridade.

3) Resultados: O sistema proposto foi desenvolvido com foco na criagdo de uma
solucao web para visualizagao de dados da CPA, como pode ser visto na Figura 2. A
interface de usuario foi construida utilizando a biblioteca React.js, escolhida por sua
capacidade de criar componentes reutilizaveis e interfaces dinamicas, proporcionando
uma experiéncia mais fluida ao usuario. Para a visualizagdo grafica dos dados, foi
adotada a biblioteca D3.js, reconhecida por sua flexibilidade na criagdo de
visualizagbes personalizadas e interativas. Durante o desenvolvimento, os requisitos
funcionais levantados junto a CPA foram implementados conforme planejado. O
sistema permite o upload de arquivos .CSV contendo os dados das avaliagdes, como
perguntas, alternativas e respostas dos participantes. Essa funcionalidade foi
projetada com foco na usabilidade, possibilitando que o usuario realize o envio dos
arquivos de forma intuitiva, sem a necessidade de conhecimentos técnicos avangados.
A visualizagdo dos dados € gerada a partir das informagdes carregadas no sistema.
Utilizou-se um modelo matricial, em que cada resposta & representada por um
quadrado preenchido por cor que representa o seguimento. A cor e o tamanho de
cada quadrado variam de acordo com o volume de respostas registradas para
determinado perfil (docente, técnico administrativo ou discente). Para isso, foi aplicada
uma escala exponencial, que permite uma suavizagcao das diferencas numéricas,
mantendo a legibilidade visual e facilitando a identificagado de padrées mesmo quando
as variagdes sio sutis. A troca de dados entre o frontend e o backend foi realizada via
APIs RESTful, utilizando o formato JSON. A estrutura JSON adotada organiza as
informagdes de forma hierarquica, separando perguntas, respostas e perfis, 0 que
facilita tanto o processamento quanto a visualizacdo dos dados na interface. Essa
arquitetura permitiu uma integragao eficaz entre as camadas do sistema, garantindo
desempenho e modularidade. O backend foi implementado com o Spring Boot,
framework baseado em Java que permite o desenvolvimento de aplicacdes robustas
e escalaveis. Além do controle de rotas e logica de negdcios, o backend também
gerencia a persisténcia dos dados em um banco SQL Server, responsavel por
armazenar as informagdes das avaliagbes de maneira segura e organizada. A
combinagao dessas tecnologias possibilitou a entrega de uma solugao completa e
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funcional, que atende aos objetivos de visualizagdo dos dados da avaliagao
institucional.

4) Concluséo: O desenvolvimento do sistema substituiu o processo manual e
demorado por uma solugdo automatizada e eficiente para a organizagdo e
visualizacdo de dados no formato proposto. Antes, as informagdes eram tratadas em
planilhas e visualizadas em editores de imagem, o que gerava riscos de erro na
manipulacido, consumo de tempo e dificuldade de atualizagdo. Com a nova solucgéo,
utilizando React.js e D3.js, tornou-se possivel manipular os dados de forma mais agil,
interativa e precisa, economizando tempo e reduzindo falhas. Apesar de atender ao
escopo inicial, o sistema pode ser aprimorado com funcionalidades como coleta direta
de respostas pela interface, filtros, graficos comparativos, buscas e exportagao de
dados, tornando-o ainda mais dindmico e flexivel.

Figura 2 - Visualizagédo dos resultados da avaliagao
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Fonte: De autoria prépria
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